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Realizzazione di un mock-up per una bolletta relativa ai consumi di gas o energia
elettrica di una azienda di pubblica utilita (energia elettrica e gas) nel formato
documento dinamico a partire dall’attuale documento in formato PDF



NOME E LOGO

Il logo della lampadina con il profilo
a forma di freccia da un lato vuole
rievocare 'energia elettrica, dall’altro
le frecce vogliono comunicare un
senso di dinamicita dato dal nuovo
documento dinamico.

| colori scelti sono ripresi dal
documento cartaceo della bolletta e
dal logo di AGN.

Il motto «youLight, la bolletta che ti
accende la giornata» vuole
promuovere non solo la semplicita e
la velocita del pagamento online
della bolletta, ma anche la facilita di
consultare | dettagli del consumi.

By AGN




COSTUMER JOURNEY

La Customer Journey del servizio
esistente e di quello nuovo hanno
l'obiettivo di mettere a confronto
'esperienza dell’'utente prima
dell'introduzione del servizio youlight
con quella dopo di esso, garantendo un
servizio facile, veloce e immediato.




COSTUMER JOURNEY - Servizio esistente

PRIMA

DURANTE

DOPO

«Anna controlla la sua cassetta
postale ogni mattina

*Anna esce di casa appositamente
per recarsi all'ufficio postale, dove

eAnna torna a casa, e archivia la

AZIONI «Alla fine del mese, Anna riceve la | la attende un’ora di fila ricevuta nel faldone in cui tiene i
bolletta per la fornitura di energia | *Dopo la coda, Anna paga la| documenti
elettrica di AGNLUCE bolletta
T =
TOUCHPOINT m [o]
*Controllare  periodicamente la . Stress da spostamento
PAINTPOINT cassetta postale uscendo di casa i P * Disordine e rischio di perdite
. * Attesa in coda
s Esubero di carta
EMOTIONS




COSTUMER JOURNEY - youLight

PRIMA

DURANTE

DOPO

*Anna si sveglia la mattina, prende il
telefono e vede un messaggio che

*Anna prende atto dell'importo da
pagare e analizza rapidamente

«Anna chiude il sito e si alza dal

AZIONI le notifica l'emissione della nuova | l'andamento dei suoi consumi :
. _ etto
bolletta e Anna paga attraverso il suo servizio
*Anna clicca sul link e accede al sito di pagamenti online preferito
TOUCHPOINT D D D
PAINTPOINT
EMOTIONS b—bp————+}+——+ e




L’ESPERIENZA DI ANNA CON youlLight

Anna si sveglia e come tutte le
mattine controlla il suo telefono.
Le e arrivata una nuova e-mail.

Immagini di @tirachardz



L’ESPERIENZA DI ANNA CON youlLight

& m =

Nuovo servizio: YouLight by
AGNLUCE

o AGNLUCE “
O By AGN.
you

i
vy
|

\/‘__—‘J

Ciao Anna! |

€ arrivato per te youlLight, il nostro nuovo servizio / ..f :

digitale attraverso cui visionare e pagare le tue X }& /
bollette dove e quando vuoi. -

Cosa aspetti? Provalo subito al link

Cos’e youLight?
E uno spazio digitale pensato per permetterti di [ i 5
interagire con noi in maniera semplice ed immediata .

con il pc o lo smartphone.

Con youLight avrai sempre a disposizione le
informazioni sulle tue bollette e potrai scaricarle
semplicemente con un click, verificare lo stato dei
tuoi pagamenti, trasmetterci autoletture e valutazioni
relative alla qualita del nostro servizio.

Potrai anche scegliere come ricevere il tuo nuovo

documento digitale: e-mail o sms. Anna accede al sito tramite il link
Ti aspettiamo online!

e sceglie di essere contattata
< @® - tramite sms.

Immagini di @tirachardz
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Nuovo servizio: YouLight by
AGNLUCE

o AGNLUCE

By AGN

_~youlight,

V

Ciao Anna!

€ arrivato per te youlLight, il nostro nuovo servizio
digitale attraverso cui visionare e pagare le tue
bollette dove e quando vuoi.

Cosa aspetti? Provalo subito al link

Cos’e youLight?

E uno spazio digitale pensato per permetterti di
interagire con noi in maniera semplice ed immediata
con il pc o lo smartphone.

Con youLight avrai sempre a disposizione le
informazioni sulle tue bollette e potrai scaricarle
semplicemente con un click, verificare lo stato dei
tuoi pagamenti, trasmetterci autoletture e valutazioni
relative alla qualita del nostro servizio.

Potrai anche scegliere come ricevere il tuo nuovo
documento digitale: e-mail o sms.

Ti aspettiamo online!
AGNLUCE

.




L’ESPERIENZA DI ANNA CON youlLight
& AGNLUCE S

Un mese dopo...

Anna si sveglia e trova un
NUOVO Messaggio: € arrivata
una bolletta da pagare.

12:36

Ciao Anna!

E disponibile la tua bolletta della
luce di novembre.

Clicca sul link per pagarla!

youLight.agnluce.it/
0 bolletta9210298392029

Ora

Messaggio di
® @ st © P

SMS

Immagini di @tirachardz



L’ESPERIENZA DI ANNA CON youlLight

Anna accede al documento dinamico
direttamente dal link.

Nota subito l'importo da pagare e la
data di scadenza.

By AGN,

you

La tua bolletta é di

€23,40

Scadenza 20/12/2019

& LA MIA BOLLETTA

IL MIO STORICO

LE MIE OFFERTE

| MIEI DATI

CONTATTACI QUI: &y WEB

.. NUMERD VERDE S wiwi BN PO LOEas c0m
S 8D0.60.81.80 AUTOL RA
¢ PRONTOD INTERVENTO === B00.80.81.80

"&"—' SEGMALAZIONE GUASTI
£0.35.00

energiaelettrica.agn@pec.

At



La tua bolletta é di

23,4

Seadenza 20/12/2019

LA MIA BOLLETTA

IL MIO STORICO

LE MIE OFFERTE
| MIEI DATI @

CONTATTACI QUI:
NUMERD VE

NTO INTERVENTOD
AL GUASTI




La tua bolletta e di

€23,40

Scadenza 20/12/2019




LE MIE OFFERTE

| MIEI DATI

CONTATTACI QUI: e WEB

. NUMERD VERDE " www gruppoautogas.com
=3 BD0.80.81.80 E’ AUTOLETTURA
7 PRONTO INTERVENTO <= 800.80.81.80

H SEGNALAZIONE GUASTI 4] energiaelettricaagn@pec.it




L’ESPERIENZA DI ANNA CON youlLight

Prima di pagare, pero, Anna vuole
analizzare la sua bolletta nel
dettaglio.

LA MIA BOLLETTA

Quindi, accede alla sezione “la
mia bolletta” e osserva il riepilogo
degli importi fatturati.

By AGN

you

LA MIA BOLLETTA

( FATTURA DI:
Anna Brambilla

Via Giulia Agricola 1
00100 ROMA

Spesa per la gestione del contatore /@w

%
2%

CODICE CLIENTE:
0029PS782
NUMERO FATTURA:
9210298392029

€23,40

1%

33%
Aawia energia Spesa per oneri di sistema
Riepilogo importi fatturati "/

CONTATTACI QUI: % WEB
. NUMERD VERDE Sy gruppoautogas.com
S5 800.80.81.80 AUTOLETTURA
¢y PRONTO INTERVENTO === 800.80.81.80

< SEGNALAZIONE GUASTI

£0.35.00 energiasletirica.agn@pec.it
80.35.00



By AGN
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LA MIA BOLLETTA

( FATTURA DI: | CODICE CLIENTE:
Anna Brambilla | 0029P5782
Via Giulia Agricola 1 | NUMERO FATTURA:
00100 ROMA | 9210298392029

Spesa per la gestione del contatore
AN

’ 5 A S N
_éesa per la materia energia Spesa per oneri di sistema

CONTATTACI QUI:

NUMERD VERDE
i

w  WEB

PRONTO INTERVENTO
IME GLIASTI




L’ESPERIENZA DI ANNA CON youlLight

By AGN!

you
LA MIA BOLLETTA
< FATTURA DI: | CODICE CLIENTE:

0029PS782
NUMERO FATTURA:
9210298392029

Anna Brambilla
Via Giulia Agricola 1
00100 ROMA

Spesa per la gestione del contatore Imposte
2%

€23,40

33%

Spesa per la materia energia

Anna e interessata a maggiori
Informazioni per quanto riguarda la
“Spesa per gli oneri di sistema”.

Spesa per
Dner i
sastema OF

Spesa per
Oneri di
srsteme OQF

Spesqa per
Oneri di
sistema OF
Spesa per
Oneri di
sistema OF
Spesa per
Oneri di
sistema OQF

Spesa per
Oneri di
sistenma QF

PERIODO

01/ 052019
3006/ 2019

01/07 /2019
30/0%/ 2019

01/ 052019
30/06/ 2019

o/ o7 2019
30/09{2019

01/ 052019
30/06/ 2019

01,07/ 2019
30409/ 2019

SCAGLIONE QUANTITA

117,000

1,621,000
2000
3,000
20,000

30,000



LA MIA BOLLETTA

<

By AGN.

you

FATTURA DI:

Anna Brambilla

Via Giulia Agricola 1
00100 ROMA

CODICE CLIENTE:
0029PS782
NUMERO FATTURA:
9210298392029

Spesa per la gestione del contatore /Llf_lm

Spesa per la materia energia

Spesa per
Dner i
sastema OF
Spesa per

sistema OF
Spesa per
Oneri di
sistema OF
Spesa per
Oneri di
sistema OQF
Spesa per
Oneri di
sistenma QF

PERIODO

01/ 052019
3006/ 2019

o1/o7/2019
30082019

01/ 052019
30/06/ 2019

o/ o7 2019
30/09{2019

01/ 052019
30/06/ 2019

01,07/ 2019
30409/ 2019

SCAGLIONE QUANTITA
118,000

1,621,000

20,000

30,000




L’ESPERIENZA DI ANNA CON youlLight

Anna e interessata anche ai dati sui suoi consumi.
Dunque, clicca sul su “prelievo di potenza” per aprire la
tendina e consultare la tabella correlata.

Riepilogo importi fatturati W

Quadro letture e consumi v
Consumi da inizio fornitura W F1 F2 F3
Prelievo di potenza v 1/08/2019 5,028 3,752 4,388
Mix energetico v 1/09/2019 3,604 4,13 4,492
1/10/2009 3,000 3,000 4,000
CONTATTACI QUI: =T

- NUMERO VERDE S oW ErU ppoautogas.com

S gD0.80.81.80 Q AUTOLETTURA

‘-;, PRONTD INTERVENTO == &00.80.81.30

A SEGNALAZIONE GUASTI

80.35.00

energiaelettrica.agn@pec.it



Riepilogo importi fatturati
Quadro letture e consumi

Consumi da inizio fornitura

CONTATTACI QuI:
NUMERD VERDE
li]

PRONTO INTERVENTO
NALAZIONE GUASTI

v
v

v

1/08/2019

1/09/2019

1/10/2019

F1

4,028

3,604

3,000

F3

&,388

§ 592

&,000




L’ESPERIENZA DI ANNA CON youlLight

By AGN

you

Anna ora decide <
di pagare la
b O I.I.etta . La tua bolletta é di

€23,40

Scadenza 20/12 /2019

Metodi di pagamento

- - fM"@
La tua bolletta e di O vi3A Carta di credito
- Bancomat
2 3 ’ I c - PayPal PayPal
Scadenza 20/12/2019
2 . .
- BAN Bonifico bancario

TRANSFER

CONTATTACI QUI: s WEB
. NUMERD VERDE S L EruppoautogEas.com
o
_ 200.80.81.80 [c] AUTOLETTURA

g PRONTO INTERVENTO = 800.80.81.80
=5 SEGMALAZIONE GUASTI

20,3500 energlaelettrica.agn@pec.it
0.35.00



La tua bolletta é di

€23,40

Scadenza 20/12 /2019

Metodi di pagamento

Carta di credito
Bancomat

-2,

TRANSFER

Bonifico bancario

CONTATTACI QUI:
NUMERD VERDE
PRONTO INTERVENTO

SEGMALAZIONE GUASTI
&




La tua bolletta é di

€23,40

Seadenza 20/12/2019

Metodi di pagamento
Carta di credito Bancomat

Utilizza una
carta salvata

Utilizza una
nuova carta

CONTATTACI QU

PRONTO INTERVENTO
SE INE GUASTI

La tua bolletta é di

23,40

Scadenza 20/ 19

Inserisci i tuoi dati

Metodo di Carta di Credito
pagamento: Bancomat

Numero della carta:
0000 0000 0000 0000

Titolare della carta:
Anna Brambilla

Data di scadenza: Cvv:
10/04/2029 1234

Ricorda i miei dati

CONTATTACI QUI:

NUMERD VERDE
AUTOLETTURA
RONTO INTERVENTO 0

a M
< SEGNALAZIONE GUASTI

La tua bolletta & di

La tua bolletts
con suct

vuuUUUUU UuUUuouY

Titolare della carta:
Anna Brambilla

Data di scadenza: CWV:
10/04/2029 1234

Ricorda i miei dati

CONTATTACI QUI:
E




La tua bolletta é di

Metodi di pagamento
Utilizza una carta salvata

termina con 0000
termina con 1234

termina con 2222

Altre carte W

CONTATTACI QUI:
NUMERD VERDE rup

@ AUTCLETTURA
y PRONTO INTERVENTO =
% SEGMALAZIOME GUASTI

La tua bolletta é di

€23,40

Scadenza 20/1 19

Pagamento
Utilizza una carta salvata

termina con 0000

scade il 20/01/20

titolare Anna Brambilla

CONTATTACI QUI:

NUMERD VERDE

y  PRONTO INTERVENTO

La tua bollett

€23,40

La tua bolletta e stata pagata
con su

titolare Anna Brambilla




L’ESPERIENZA DI ANNA CON youlLight

Dopo il pagamento ad Anna
appare un pop-up attraverso il
quale puo scegliere di compilare
un breve sondaggio
sull’esperienza appena conclusa.

By AGN

you

La tua bolletta & di

23,40

Scadenza 20/12/209

Abbiamo bisogno del tuo aiuto per
migliorare e garantirti un ottimo servizio!
Ti andrebbe di rispondere a due rapide
domande?

ILMIOSTORICO £ 1)

@ LE MIE OFFERTE

CONTATTACI QUI: . WEB
NUMERD VERDE S W Eruppoautogas.oom
800.80.81.80 @ AUTOLETTURA
3 PRONTO INTERVENTO == g00.50.81.80
s SEGNALAZIONE GLASTI 5 energiaslelirica agn@pecit
£0.35.00 Lot sl sl s



La tua bolletta é d

€23,40

Scadenza 20/12/2019

Trovi semplice interpretare i dati
riguardanti le tue bollette?

Ly o O Molto
nente

& LA MIA BOLLETTA

IL MIO STORICO

Q LE MIE OFFERTE
I MIEI DATI ®

WEB

CONTATTACI QUI:
NUMERO VERDE

La tua bolletta é d

€23,40

Scadenza 20/12/2019

Da 1a 10, quanto consiglieresti
l'utilizzo del servizio “YouLight"?

& LA MIA BOLLETTA

IL MIO STORICO

@ LE MIE OFFERTE
I MIEI DATI @

CONTATTACI QUI: o
NUMERO VERDE '
L @ AUTOLETTURA

La tua bolletta é d

€23,40

Scadenza 20/12/2019

Per qualsiasi problema ti ricordiamo
che puoi contattarci attraverso la
sezione “Qualcosa non va?” del sito.

& LA MIA BOLLETTA

IL MIO STORICO

Q LE MIE OFFERTE
I MIEI DATI ®

CONTATTACI QUI:
NUMERD VERDE

WEB

T AUTOLETTURA




L’ESPERIENZA DI ANNA CON youlLight

Anna e molto
soddisfatta perché ha
finito di pagare
rimanendo
comodamente a casa.

Ora e pronta per
Iniziare la sua giornata.

Immagini di @tirachardz
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ILMIOSTORICO £ L)
LE MIE OFFERTE

tinvurl.com/voulight


https://tinyurl.com/youLight

